OTURBOSELF

CREER SON COMPTE DEPUIS
L'APPLICATION MYTURBOSELF

1/ Télécharger 'application MyTurboself
2/ Renseigner les champs dans la « demande de création de compte »

3/ Se connecter a son compte

CREER SON COMPTE DEPUIS
LE SITE INTERNET

1/ Accéder aux services MyTurboself depuis le site internet

2/ Renseigner les champs dans la « demande de création de compte »
3/ Réception du mail lors de la création de votre compte

4/ Définir son mot de passe

5/ Se connecter a son compte
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CREER SON COMPTE

DEPUIS APPLICATION
MYTURBOSELF

1/ TELECHARGER
L'APPLICATION

MYTURBOSELF
QTURBOSELF

VOUS AVEZ DEJA UN COMPTE ?

a
a N s L

CONNEXION

Mot de passe oublié ?

compte ?

Une fois l'application installée, CREER UN COMPTE
cliquer sur ‘

CREER UN COMPTE
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CREER SON COMPTE DEPUIS L'APPLICATION MYTURBOSELF

2 / RENSEIGNER LES CHAMPS
DANS LA « DEMANDE DE CREATION DE COMPTE »

@TURBOSELF

o Renseigner votre établissement
CREATION DE COMPTE

(avec le nom ou la ville)

ATTENTION : cette application ne vous b ou votre numéro de carte
concerne que si volre établissement est 1 .
abonné au service en ligne TurboSelf (9 chiffre S)

e Saisir le Nom et Prénom
de la personne référencée
au sein de |'établissement.

NB : Il faut que le nom corresponde

soit a celui de l'éléve soit la personne
travaillant dans I'établissement.

Nom du tulaire de ta carte Sell *

2
Prénom du titulalre de fa carte Self * oy 5 .
o Saisir un Email valide
- i et confirmer cette adresse.
Volre email * . .
3 NB : Cette adresse mail vous servira
d'identifiant pour vous connecter
Veuillez ressaisir votre emall N
a votre compte.
Votre mot de pas-,:e &
4 @ o | Saisir son mot de passe.

Veuillez ressaisiv votre mot de pas

ATTENTION LE « MOT DE PASSE » DOIT CONTENIR
AU MOINS 8 CARACTERES AVEC MAJUSCULE,
MINUSCULE ET CHIFFRE,
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R CREER SON COMPTE DEPUIS L'APPLICATION MYTURBOSELF

o Une fois que vous avez pris
connaissance de la politique
de confidentialité, cocher la case

. J'ai pris connaissance de la « J'ai pris connaissance... »
politique de confidentialité
§  des conditions dans lesquelles

mes données persannelles sont o Une fois les différents champs
collectées et traitées. renseignés, cliquer sur le bouton

ENVOYER 6 ENVOYER

Veuillez ressaisir votre mot de pas: &y

Vous recevrez un mail de confirmation

RETOUR gue votre compte est crée.

NB : La réception du mail de confirmation peut
prendre jusqu’a 48 heures selon la configuration
de votre établissement.

Un regroupement familial sera effectué par le biais de I'adresse mail utilisée lors de la
création des différents comptes, méme s'ils ne sont pas dans le méme établissement.

3/ SECONNECTER A SON COMPTE

Vous pouvez maintenant renseigner les informations suivantes :
P lidentifiant (Email utilisé pour la création du compte)
} le mot de passe

Vous pouvez maintenant profiter de votre espace personnel en ligne.
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CREER SON COMPTE

DEPUIS LE SITE INTERNET

1/ ACCEDER AUX SERVICES MYTURBOSELF
DEPUIS LE SITE INTERNET

OTURBOSELF
DEJA UN compTE:

| s

Vous pouvez aussi accéder aux services MyTurboself depuis le site internet/l'ENT/Pronote
de l'etablissement ou en utilisant le lien ci-dessous

https://espacenumerique.turbo-self.com/Connexion.aspx?id=10
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BN CRCER SON COMPTE DEPUIS LE SITE INTERNET

2 [ RENSEIGNER LES CHAMPS DANS
LA « DEMANDE DE CREATION DE COMPTE »

DEWMANDE DE
CREATION DE COMPTE

I K* dela carte Sed ou identfiant bmetrie 1

Neem éy ttulaire o La carte Self>

Prenam du titulsed de s earte dall*

Vatre fmad

3

Veuilles resssinit votre Erail®

[ oo v S B v 57445364 o i v oo ow B B

[~ | 4 [ eworen |

o Renseigner le numéro (5 derniers chiffres) de votre carte
de demi-pension ou votre identifiant de biométrie,

NB : Si vous avez un doute concernant ce numéro,
ce champ n'est pas obligatoire.

o Saisir le Nom et Prénom de la personne référencée au sein de l'établissement.

NB : Il faut que le nom corresponde soit a celui de l'éléve soit la personne
travaillant dans l'etablissement.

o Saisir un Email valide et confirmer cette adresse.

NB : Cette adresse mail vous servira pour recevoir un mail
afin de définir son Mot de Passe et également d'identifiant
pour vous connecter & votre compte.

o Une fois que vous avez pris connaissance de la politique
de confidentialité, cocher la case « J'ai pris connaissance... »

Une fois les différents champs renseignés, cliquer sur le bouton
en bas a droite de la fenétre.

Un regroupement familial sera effectué par le biais de 'adresse mail utilisée lors de la
création des différents comptes, méme s'ils ne sont pas dans le méme établissement.
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I CRCECR SON COMPTE DEPUIS LE SITE INTERNET

3 / RECEPTION DU MAIL LORS DE LA CREATION
DE VOTRE COMPTE

Vous recevrez un mail (délai de 48 heures selon la configuration de votre
établissement), il faut alors suivre ce qu'il y a d'expliquer dans ce mail afin de définir
votre mot de passe qui vous permettra de vous connecter au compte.

NB : Si vous ne recevez pas de mail, pensez a regarder dans le dossier des spams.

4 [ DEFINIR SON MOT DE PASSE

Une fois la fenétre ci-dessous ouverte il faut définir son « mot de passe »

puis cliquer sur

DEFINIR
MON MOT DE PASSE

Viln nvurray mid de B

Contrmer vabe nowv ey mit Se eaise

ENREGISTRER

ATTENTION LE « MOT DE PASSE » DOIT CONTENIR
AU MOINS 8 CARACTERES AVEC MAJUSCULE,
MINUSCULE ET CHIFFRE.

5/ SE CONNECTER A SON COMPTE

Vous pouvez maintenant renseigner les informations suivantes :
P Uidentifiant (Email utilisé pour la création du compte)
» le mot de passe

Vous pouvez maintenant profiter de votre espace personnel en ligne.
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SE CONNECTER

A SON COMPTE

RENSEIGNER LES DONNEES DE CONNEXION

B
omn&f.\sur

@TURBOSELF

VOUS AVEZ
™ DEJAUN COMPTE:

o 1

I [ s 2

CONNECON

Ty 3

o | Saisir l'adresse mail utilisée lors de la création du compte.,

o | Saisir le mot de passe défini lors de la création du compte.

o | Cliquer sur le bouton m

Vous étes maintenant connecté a votre espace personnel.
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HISTORIQUE

DES OPERATIONS

) TurBosELF

avec la date et I'heure correspondante.

HISTORIQUE
DES OPERATIONS

HISTORIQUE DES PASSAGES AU SELF

Chaque passage a la demi-pension est enregistré

NB : Dans le cas ol la personne est a la « prestation », le montant
du prix du repas débité apparait alors en rouge sur la ligne.

Si la personne est au forfait, aucun montant n'apparait sur la ligne.
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HISTORIQUE
DES ENCAISSEMENTS

Chague encaissement réalisé,

que ce soit a lintendance ou par
internet, est enregistre avec la date,
I'heure et le moyen de paiement
utilisé et apparait en vert.
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HISTORIQUE
ANTERIEUR

Afin de consulter
les historiques

de passages et
d'encaissements
preécedents, il vous
suffit de cliquer sur
les numéros en bas
de la fenétre.



PAYER EN LIGNE

(g ]
ACCUEIL
Pour accéder a la partie paiement en
ligne, dans le menu latéral a gauche,
cliquer sur « mes comptes ».

[0

MES COMPTES

=2

RESERVATION

4

NOUS CONTACTER

1/ PAYER A LA PRESTATION (MODE ARGENT)

Aprés avoir cliqué sur « mes comptes », la fenétre ci-dessous s'ouvrira :

Consulter le montant du prix du repas ainsi gue le minimum autorisé pour payer.
NB : le minimum autorisé peut étre un montant (somme d'argent en €)
ou un nombre de repas.

i o TLjR._B_QjELF @ n
SITUATION i Consulter
DE MES COMPTES ( SELF ) | 30,90 €| son solde
TP —— actuel

e manars A e el 4000 €

Montant b erddizer® |
Tl O
.

Renseigner le montant Cliquer sur

a créditer ou le nombre —'
de repas sachant que

ce montant ou ce nombre

de repas doit étre supérieur

ou égal au minimum défini (2).
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PAYER EN LIGNE

2/ PAYER UNE CREANCE (MODE FORFAIT)

| Consulter le montant minimum autorisé
| pour payer la créance

) TURBOSELF v n

SITUATION
DE MES COMPTES ( FRAIS SCOLAIRES )

Consulter
R le montant
129,00 'i r!.o:rni'...'lrnu\mm de [a Créance
' a payer

Cliquer Sur « payer la totalité » © .
pour payer le total de la créance (1] —‘ Cliquer sur

ou cliquer sur « payer en partie »

et renseigner le montant du paiement
© sachant que ce montant doit étre
supérieur ou égal au minimum défini ©.

3/ VALIDER LE PAIEMENT

Créditer son compte ou payer sa créance, lorsque |'on clique sur
la fenétre ci-dessous s'ouvre .

Veulner renseiqrer vor doantes 4¢ paiement

e CE— Vous recevrez
Renseigner les P un ticket
informations = de paiement
de votre carte i correspondant
bancaire a votre
' transaction

Payline

Cliguer sur

Payer par carte

Vous pouvez a tout moment annuler votre paiement en cliquant
sur « j'annule mon paiement » en bas a gauche de la fenétre.

AW isaa//:ﬁ'-(/ P ol
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